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DECYZJA

Na podstawie art. 24b ust. 1, 24c ust. 2 oraz 27a ust. 1 ustawy z dnia 7 czerwca 2001 r.
0 zbiorowym zaopatrzeniu w wodg¢ i zbiorowym odprowadzaniu $ciekéw (t. j. Dz. U. z 2020 r.,
poz. 2028, zwanej dalej ,,zzwzos"), w zwiazku z art. 104 § 1 ustawy z dnia 14 czerwca 1960 r.
— Kodeks postepowania administracyjnego (t. j. Dz. U. z 2021 poz. 735, zwanej dalej ,.,Kpa"),
po przeprowadzeniu post¢powania administracyjnego z wniosku Gminy Firlej, ul. Rynek 1,
21-136 Firlej z dnia 21 maja 2021 r., Dyrektor Regionalnego Zarzadu Gospodarki Wodnej w
Lublinie, Panstwowego Gospodarstwa Wodnego Wody Polskie,

zatwierdza

taryfe za zbiorowe zaopawzenie w wodg¢ i zbiorowe odprowadzanie $cieko6w na terenie gminy
Firlej, na okres 3 lat.

Taryfa stanowi zalgcznik do niniejszej decyzji oraz jej integralng czes¢.

Uzasadnienie

Na podstawie art. 107 § 4 Kpa odst¢puje od uzasadnienia decyzji.

Niniejsza decyzja podlega oplacie, o ktérej mowa w art. 24d zzwzo$. Oplate w wysokosci
530,07 z1, uiszcza si¢ na rachunek bankowy organu regulacyjnego nr.: 49 1130 1017 0020 1510
6720 0044 Panstwowego Gospodarstwa Wodnego Wody Polskie, Regionalnego Zarzadu
Gospodarki Wodnej w Lublinie, w terminie 14 dni od dnia, w ktédrym decyzja stala si¢
ostateczna.

POUCZENIE

Panistwowe Gospodarstwo Wodne Wody Polskie
Regionalny Zarzgd Gospodarki Wodnej w Lublinie
ul. Leszka Czarnego 3, 20-610 Lublin
tel.: +48 {81) 53 10 300 | faks: +48 (81) 53 10 301 | e-mail: lublin@wodypolskie.gov.pl
www.wody.gov.pl
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Od niniejszej decyzji stuzy stronom prawo wniesienia odwolania do Prezesa Panstwowego
Gospodarstwa Wodnego Wody Polskie. Odwotanie wnosi si¢ za posrednictwem Dyrektora
Regionalnego Zarzadu Gospodarki Wodnej w Lublinie Panstwowego Gospodarstwa Wodnego
Wody Polskie, w terminie 14 dni od dnia doreczenia decyzji.

W trakcie biegu terminu do wniesienia odwolania strona moze zrzec si¢ prawa do wniesienia
odwolania wobec organu, ktéry wydat decyzj¢. Z dniem dorgczenia organowi administracji
publicznej o$wiadczenia o zrzeczeniu si¢ prawa do wniesienia odwolania przez ostatnig ze stron
postepowania, decyzja staje si¢ ostateczna i prawomocna. Nie jest mozliwe skuteczne cofnigcie
o$wiadczenia o zrzeczeniu si¢ prawa do wniesienia odwolania.

Otrzymuja:
Gmina Firlej, ul. Rynek 1, 21-136 Firlej
. ala—Regionalny Zarzad Gospodarki Wodnej w Lublinie.

Panstwowe Gospodarstwo Wodne Wody Polskie
Regionalny Zarzad Gospodarki Wodnej w Lublinie
ul. Leszka Czarnego 3, 20-610 Lublin
tel.: +48 (81) 53 10 300 | faks: +48 (81) 53 10 301 | e-mail: lublin@wodypolskie.gov.pl
www.wody.gov.pl
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Niniejsza taryfa stanowi zatgcznik do decyzji
Dyrektora
Regionalnego Zarzadu Gospodarki Wodnej w Lublinie
Panstwowego Gospodarstwa Wodnego Wody Poiskie
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I INFORMACJE OGOLNE

Niniejsza taryfa stanowi zestawienie cen i stawek oplat za zbiorowe zaopatrzenie w wode i zbiorowe
odprowadzanie $ciekéw na okres 3 lat oraz okresla warunki ich stosowania na terenie Gminy Firlej.

Podstawg prawng opracowania taryfy sa:
-~ Ustawa z dnia 7 czerwca 2001 r. o zbiorowym zaopatrzeniu w wode i zbiorowym odprowadzaniu
Sciekéw (tj. Dz.U. z 2019 r. poz. 1437 z péZn.zm.), zwana dalej Ustawa,
- Rozporzadzenie Ministra Gospodarki Morskiej i Zeglugi Srédladowej z dnia 27 lutego 2018 r.
w sprawie okreslania taryf, wzoru wniosku o zatwierdzenie taryf oraz warunkéw rozliczen
za zbiorowe zaopatrzenie w wode i zbiorowe odprowadzanie $ciekéw (Dz. U. z 2018 poz. 472),
zwane dalej Rozporzgdzeniem.

Taryfowe ceny oraz stawki oplat dotyczg wszystkich odbiorcéw ustug w zakresie zbiorowego
zaopatrzenia w wode i zbiorowego odprowadzania $ciekéw realizowanych przez Gmine Firlej.

Obecnie obowigzuje taryfa z dnia 24 kwietnia 2018 roku ZNAK: LU.RET.070.1.148.2018.PW
zatwierdzona decyzjg Dyrektora Regionalnego Zarzadu Gospodarki Wodnej w Lublinie na okres 3 lat
ti. od 1 do 36 miesigca.

il RODZAJ PROWADZONEJ DZIALALNOSCI

Na terenie gminy Firlej dziatalno§¢ w zakresie zbiorowego zaopatrzenia w wode i zbiorowego
odprowadzania $ciekéw prowadzi Gmina Firlej. Gmina nie posiada Zzadnej spétki ani zaktadu

budzetowego.
Gmina prowadzi dziatalno§¢ w zakresie zbiorowego zaopatrzenia w wode na obszarze swojej

dziatalnosci, tj. terenie Gminy Firlej.

Ponadto, Gmina prowadzi sprzedaz hurtowa wody dwém Gminom: Gminie Lubartéw i Michéw. Koszty
dziatalnos$ci w zakresie hurtowej sprzedazy wody zostaly wylgczone z kalkulaciji taryfy.

Gmina nie posiada (poza sprzedazg hurtowg) odbiorcéw ustug poza granicami administracyjnymi

gminy.

Gmina prowadzi dziatalno$¢ w zakresie zbiorowego odprowadzania $ciekéw wylacznie na obszarze
swojej dziatalnosci, tj. terenie Gminy Firlej.

Do zadari wiasnych jednostek samorzadu terytorialnego, zgodnie z trescig art. 7 ustawy z dnia 8 marca
1990r. o samorzadzie gminnym (ti. Dz. U. z 2020r. poz. 713), nalezy dzialalno$¢ w zakresie
zaspokajania zbiorowych potrzeb mieszkaricéw w zakresie m. in.:

1) tadu przestrzennego, gospodarki nieruchomos$ciami, ochrony $rodowiska i przyrody oraz
gospodarki wodnej;

2) gminnych drég, ulic, mostéw, placéw oraz organizacji ruchu drogowego;

3) wodociggéw i zaopatrzenia w wode, kanalizacji, usuwania i oczyszczania $ciekéw komunainych,
utrzymania czystosci i porzadku oraz urzadzen sanitarnych, wysypisk i unieszkodliwiania
odpadéw komunalnych, zaopatrzenia w energie elektryczng i cieplng oraz gaz;

4) dziatalnoci w zakresie telekomunikacji;

5) lokalnego transportu zbiorowego;

6) ochrony zdrowia;

7) pomocy spotecznej, w tym osrodkéw i zakladéw opiekuriczych, a takze wspierania rodziny
i systemu pieczy zastepcze;j;

8) gminnego budownictwa mieszkaniowego;

9) edukacji publicznej;

10) kultury, w tym bibliotgk”gminnych i innych instytucji kultury oraz ochrony zabytkéw i opieki nad
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zabytkami;
11) kultury fizycznej i turystyki, w tym terenéw rekreacyjnych i urzadzeri sportowych;
12) targowisk i hal targowych;
13) zieleni gminnej i zadrzewier);
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14) cmentarzy gminnych;

15) porzadku publicznego i bezpieczeristwa obywateli oraz ochrony przeciwpoZarowej
i przeciwpowodziowej, w tym wyposazenia i utrzymania gminnego magazynu
przeciwpowodziowego;

16) utzymania gminnych obiektéw | urzadzeri uzyteczno$ci publicznej oraz obiektéw
administracyjnych;

17) polityki prorodzinnej, w tym zapewnienia kobietom w cigzy opieki socjalnej, medycznej i prawnej;

18) wspierania i upowszechniania idei samorzgdowej, w tym tworzenia warunkéw
do dziatania i rozwoju jednostek pomocniczych i wdrazania programéw pobudzania aktywnosci
obywatelskiej;

19) promociji gminy;

20) wspélpracy i dziatalno$ci na rzecz organizacji pozarzagdowych oraz podmiotéw wymienionych
w art. 3 ust. 3 ustawy z dnia 24 kwietnia 2003 r. o dzialalno$ci poZzytku publicznego
i o wolontariacie (Dz. U. z 2014 r. poz. 1118, z p6Zn. zm.);

21) wspblpracy ze spotecznosciami lokalnymi i regionalnymi innych paristw.

Ponoszone koszty przypisywane sg kazdorazowo do poszczegéinych rodzajéw dzialalnosci eliminujac
tym samym mozliwo$¢ wystagpienia zjawiska subsydiowania skro$nego.

Na dzieri zlozenia wniosku, w ramach prowadzonej dzialaino$ci w zakresie stanowigcym przedmiot
whniosku, Gmina prowadzi dziatania zwigzane z nastepujacymi czynnos$ciami:
» utrzymaniem obiektéw i urzadzeri w nalezytym stanie technicznym oraz wykonaniem biezgcych
niezbednych remontéw budowli, maszyn i urzadzeni,
* wykonywaniem niezbednych badari laboratoryjnych wody i odprowadzanych oczyszczonych
$ciekéw do odbiomnika,
=  zbiorowe dostarczanie wody odbiorcom uslug, wraz z jej uzdatnianiem,
= przyjmowaniem $ciekéw odprowadzanych systemem zbiorczej kanalizacji sanitarnej,
= obstudze i nadzorze ujecia wody wraz z siecig wodociggowg i oczyszczalni Sciekéw wraz
z siecig kanalizacyjna,
e oczyszczaniem $ciekbw do uzyskania parametréw nie gorszych jak okreSlone
w uzyskanych zezwoleniach i przepisach odrebnych,
e odprowadzaniem Sciekéw,
*  zagospodarowaniem osadu,
e zawieraniem uméw z odbiorcami ustug | pobieraniem oplat zwigzanych z tymi ustugami,
= prowadzeniem niezbednej dokumentaciji na ujeciu wody i oczyszczalni Sciekéw,
e obsludze administracyjnej zadah zwigzanych ze zbiorowym dostarczaniem wody
i odprowadzaniem | oczyszczaniem Sciekdw.

Przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne realizuje ustugi w oparciu o majatek stanowiacy jej
wiasnos$¢é:

— Stacje Uzdatniania Wody w m. Serock, Serock 41a

- Stacje Uzdatniania Wody w m. Czerwonka Gozdéw, Czerwonka Gozdéw 26

— Ujecie Wody w m. Firle], Firlej ul. Kasztanowa 3

— Gminng Oczyszczalnie Sciekéw, dziatki 929/2, 930/2, 930/3 obreb 0013 Serock jednostka
ewidencyjna 060803_2 Firlej

a takZe sieci wodociggowe i kanalizacji sanitamej znajdujace sie na terenie gminy.

Koszty pozostalej dziatalnoSci wynikajace z funkcjonowania jednostki samorzadowej nie obcigzajg
kosztéw zbiorowego zaopatrzenia w wode dostarczang za posrednictwem gminnej sieci wodociggowej
i odbioru Sciekéw dostarczanych za posrednictwem gminnej sieci kanalizacyjnej.
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. RODZAJ | STRUKTURA TARYFY

Za dostarczong wode stosuje sie taryfe jednolita dwuczionowg skladajgcy sie z:
- ceny za 1 m? dostarczonej wody w rozliczeniach dokonywanych na podstawie odczytu wskazait
wodomierza,
- stawki optaty abonamentowej za okres rozliczeniowy (obejmujacy miesigc).
Cena za dostarczong wode wyrazona jest w z/m3., natomiast stawka optaty abonamentowej wyrazona
jestw zt/odbiorca ustug/m-c.

W zakresie zbiorowego odprowadzania $ciekéw stosuje sie taryfe jednolita jednoczlonowg sktadajgca
sie z:ceny za 1 m?® odebranych $ciekdéw rozlicznych na podstawie zuzycia wody,

Cena za odprowadzanie $ciekéw wyrazona jest w z/m3.

Taryfowe ceny i stawki optat dotyczg wszystkich odbiorcéw ustug zaopatrzenia w wode i odprowadzania
$ciekdw $wiadczonych przez przedsiebiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne, z ktérymi zawarto umowe,

iv. TARYFOWE GRUPY ODBIORCOW USLUG.

Uwzgledniajac sposéb korzystania z urzadzeri wodociggowych ustalono jedna grupe taryfowa
odbiorcéw ustug.

Grupa | - obejmuje ona odbiorcéw pobierajgcych wode na cele socjalno-bytowe gospodarstw
domowych, dziatek letniskowych, budynkéw jednorodzinnych, gospodarstw roinych i ppoz., a takze
odbiorcéw pobierajgcych wode na cele zwigzane z prowadzong dziatalnoscig gospodarczg, budynki
uzytecznosci publicznej i na cele jednostek sfery budzetowe;.

Na obszarze dziatania przedsigbiorstwa nie wystepujg odbiorcy uslug rozliczani na podstawie
przecietnych norm zuzycia wody.

Uwzgledniajgc sposéb korzystania z urzadzeri kanalizacyjnych réwniez ustalono jedng grupe taryfowg
odbiorcéw ustug:

Grupa [ - obejmuje ona odbiorcéw wprowadzajgcych $cieki z budynkéw jednorodzinnych, letniskowych,
odbiorcéw wprowadzajgcych $Scieki w zwigzku z prowadzong dziatalnoscia gospodarczg, budynki
uzytecznosci publicznej i na cele jednostek sfery budzetowe;.

V. RODZAJE GRUP TARYFOWYCH, WYSOKOSC CEN | STAWEK OPLAT

W rozliczeniach z odbiorcami ustug, obowigzujg nastepujgce ceny i stawki oplat:

1) cene za dostarczongwode jako wielko$¢ wyrazong w jednostkach pienigznych, ktérg odbiorca
ustug jest obowigzany zaplacié przedsiebiorstwu wodociggowo-kanalizacyjnemu za 1 m3
dostarczonej wody; do ceny dolicza sie¢ podatek od towaréw i ustug w wysokosci okreslonej
odrebnymi przepisami,

2) cene za odprowadzone Scieki jako wielkos¢é wyrazong w jednostkach pienigznych, ktérg
odbiorca ustug jest obowigzany zaptaci¢ przedsigbiorstwu wodociggowo-kanalizacyjnemu
za 1 m3 odprowadzonych $ciekéw; do ceny dolicza sie podatek od towaréw i ustug w wysoko$ci
okreslonej odrebnymi przepisami,
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3) stawka oplaty abonamentowej jako wielko§¢ wyrazong w jednostkach pienigznych na
odbiorce uslug za okres rozliczeniowy, ktérg odbiorca uslug jest obowigzany zaplacic¢
przedsigbiorstwu wodociggowo-kanalizacyjnemu za utrzymanie w gotowos$ci do $wiadczenia
ustug urzadzern wodociggowych oraz jednostke ustugi odczytu wodomierza i rozliczenia
naleznos$ci za ilo$¢ dostarczonej wody.

Zgodnie z przepisami Rozporzadzenia do taryfowych cen i stawek opiat dolicza si¢ podatek VAT
w wysokos$ci okre$lonej odrebnymi przepisami. Na dzieri opracowania niniejszej Taryfy stawka podatku

VAT wynosi 8 %.

WYSZCZEGOLNIENIE WIELKOSC CEN | STAWEK OPLAT ]
taryfowa todzaj cen | w okresie od 1 do | w okresie od 13 do | w okresie od 25 do |
grupa stawek opiat 12 miesigca 24 miesiaca 36 miesigca
odbiorcéw P obowigzywania obowigzywania obowigzywania
ustug nowej taryfy nowej taryfy nowej taryfy
cenaza1m’ 2,05 2,05 2,05
° brutto 2,22 2,22 2,22
°
g Grupal oplata
abonament. 3,32 3,32 3,32
brutto 3,59 3,59 3,59
2 cenaza 1 m® 5,45 5,46 547
Grupal
3 brutto 5,89 5.90 5,91

VI. WARUNKI ROZLICZEN, Z UWZGLEDNIENIEM WYPOSAZENIA NIERUCHOMOSCI
W PRZYRZADY | URZADZENIA POMIAROWE

Rozliczenia za $wiadczone ustugi dostarczania wody i odprowadzania $ciekéw odbywajg sie¢ zgodnie
z przepisami ustawy z dnia 7 czerwca 2001 r. o zbiorowym zaopatrzeniu w wode i zbiorowym
odprowadzaniu $ciekéw (tj. Dz.U. z 2019 r. poz. 1437 z péin. zm.), Rozporzadzenia Ministra
Gospodarki Morskiej i Zeglugi Srédiagdowej z dnia 27 lutego 2018 r. w sprawie okreslania taryf, wzoru
wniosku o zatwierdzenie taryf oraz warunkéw rozliczeri za zbiorowe zaopatrzenie w wode i zbiorowe
odprowadzanie $ciekéw (Dz. U. z 2018 poz. 472), Regulaminu dostarczania wody i odprowadzania
$ciekéw na terenie Gminy Firlej (Uchwata Nr XL/243/2018 Rady Gminy Firlej z dnia 15 paZdziernika
2018 r.) oraz umowami zawieranymi z odbiorcami uslug dostarczania wody
i odprowadzania $ciekéw.

Z uwagi na peine wyposazenie nieruchomosci zlokalizowanych na terenie dziatania przedsigbiorstwa
w wodomierze gtéwne, ilo§¢ dostarczonej do nieruchomo$ci wody odbywa sie w oparciu o wskazania
tego wodomierza.
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Z uwagi na brak wyposazenia nieruchomosci w urzadzenia pomiarowe, ilo§¢ odprowadzonych $ciekéw
ustala sie na podstawie zuzycia wody okre$lonego zgodnie ze wskazaniami wodomierza giéwnego.

W rozliczeniach iloSci odprowadzonych $ciekéw, ilo§¢ wody bezpowrotnie zuzytej uwzglednia
si¢ wylgcznie w przypadku, gdy wielko$¢ jej zuzycia jest ustalona na podstawie dodatkowego
wodomierza zainstalowanego na koszt odbiorcy ustug.

W przypadku korzystania przez odbiorce z wlasnego ujecia wody, ilo§¢ odprowadzonych $ciekéw
okres$la sie na podstawie wskazarh wodomierza zainstalowanego na tym ujeciu

W przypadku niesprawno$ci wodomierza lub okresowego braku mozliwosci odczytu, iloS§¢ pobranej
wody ustala sie na podstawie $redniego zuzycia wody w okresie 3 miesiecy przed stwierdzeniem
niesprawno$ci wodomierza lub okresowego braku mozliwo$ci odczytu, a gdy nie jest to mozliwe
na podstawie S$redniego zuZzycia wody w analogicznym okresie roku ubiegiego Ilub iloczynu
Srednlomleslecznego zuzycia wody w roku ubieglym i liczby miesiecy niesprawno$ci wodomierza.

Gdy nie jest mozliwe okreslenie iloSci pobranej wody na podstawie Sredniego zuzycia z uwagi na brak
pomiaru wody w okresach wczes$niejszych, ilo§¢ pobranej wody za okres niesprawno$ci wodomierza
zostanie ustalona na podstawie Sredniego zuzycia wody w okresie 3 miesiecy liczonych od dnia
usuniecia niesprawno$ci wodomierza.

VIl. WARUNKISTOSOWANIA CEN | STAWEK OPLAT

7.1. Zakres $wiadczonych ustug dla poszczegdinych taryfowych grup odbiorcéw

Ustugi dostarczania wody $wiadczone sg dla wszystkich odbiorcéw w oparciu o takie same zasady
techniczne i technologiczne. Zréznicowanie pod wzgledem iloSci poboru wody uzasadnia taryfa
obejmujgca cene za kazdy m3 wody. Dotyczy to zaréwno zbiorowego zaopatrzenia w wode budynkéw
jednorodzinnych, wielorodzinnych, uZytecznoS$ci publicznej, przeznaczonych na cele ustugowe,
handlowe, przeciwpozarowe. Woda poddawana jest tym samym procesom uzdatniania i dystrybuciji,
a wszyscy odbiorcy ustug posiadajg zainstalowane wodomierze giéwne

W $wietle art. 22 ustawy z dnia 7 czerwca 2001 r. o zbiorowym zaopatrzeniu w wode i zbiorowym
odprowadzaniu $ciekéw, Przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne obcigzane jest na podstawie
cen i stawek oplat ustalonych w taryfie za:

1) wode pobrang z publicznych studni i zdrojéw ulicznych;

2) wode zuzyta do zasilania publicznych fontann i na cele przeciwpozarowe;

3) wode zuzyta do zraszania publicznych ulic i publicznych terenéw zielonych.

W niniejszej taryfie zostaty uwzglednione zadania polegajgce na zraszaniu terenéw publicznych oraz
realizacji zadan przeciwpozarowych w pierwszej grupie odbiorcéw ustug. Na terenie gminy nie
wystepujg publiczne studnie lub zdroje uliczne.

Brak zréznicowania zakresu $wiadczonych ustug wystepuje réwniez w przypadku ustug odprowadzania

$clekéw do kanalizacji sanitarnej. Jako$¢ dostarczanych $ciekéw, ze wzgledu stosowang technologie
oczyszczania, muszg odpowiadac skiadem $ciekom komunalnym.

7.2 Standardy jakos$ciowe obstugi odbiorcéw usfug
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GMINA FIRLEJ

W zakresie jakos$ci Swiadczonych ustug przedsiebiorstwo realizuje zadania w standardach okreslonych
w ustawie ustawy z dnia 7 czerwca 2001 r. o zbiorowym zaopatrzeniu w wode i zbiorowym
odprowadzaniu Sciekéw (t.j. Dz.U. z 2019 r. poz. 1437 z pézn. zm.), Rozporzadzeniu Ministra Zdrowia
z dnia 13 listopada 2015 r. w sprawie jako$ci wody przeznaczonej do spoZycia przez ludzi (Dz.U. z 2017
r. poz. 2294), Rozporzadzeniu Ministra Srodowiska z dnia 18 listopada 2014 r. w sprawie warunkéw,
jakie nalezy spelni¢ przy wprowadzaniu Sciekéw do wéd lub do ziemi, oraz w sprawie substancii
szczegblnie szkodliwych dla Srodowiska wodnego (Dz.U. 2009 Nr 27, poz. 169), Regulaminie
dostarczania wody i odprowadzania Sciekéw na terenie Gminy Firlej (Uchwata Nr XL/243/2018 Rady
Gminy Firlej z dnia 15 pazdziemnika 2018 r.) oraz umowach zawieranych z odbiorcami usiug
zaopatrzenia w wode i odprowadzania Sciekéw.

Jakos¢ wody dostarczanej przez przedsigbiorstwo jest zgodna z wymogami okreslonymi
w rozporzadzeniu Ministra Zdrowia z dnia 13 listopada 2015 r. w sprawie jako$ci wody przeznaczone;j
do spozycia przez ludzi (Dz.U. z 2017 r. poz. 2294). Systematycznie poddawana jest badaniom
laboratoryjnym fizykochemicznym oraz bakteriologicznym przez akredytowane laboratorium
z czestotiiwosScia wynikajagcg z harmonograméw monitoringu jakoSci wody w ramach kontroli
wewnetrznej przedsigbiorstwa, w terminach uzgodnionych z Pafistwowym Powiatowym inspekioratem
Sanitamym.

Jakosé $ciekéw wprowadzanych do Srodowiska, okresla Rozporzadzenie Ministra Srodowiska z dnia
18 listopada 2014 r w sprawie warunkéw, jakie nalezy speilni¢ przy wprowadzaniu $ciekéw do wéd lub
do ziemi, oraz w sprawie substancji szczegélnie szkodliwych dla $rodowiska wodnego (Dz.U. 2009
Nr 27, poz. 169). Regularnie prowadzone s3 badania przez akredytowane laboratorium celem kontroli
ich jako$ci zgodnie z normami.

Konserwacje i obsluge sieci wodociggowej i kanalizacyjnej wykonujq kompetentni pracownicy
przedsigbiorstwa, natomiast sprawy zwigzane z rozliczeniami, dokumentacjg, reklamacjami, skargami
i wnioskami oraz informacje biezgce udzielane sg w siedzibie przedsigbiorstwa przez pracownikdw

administracyjnych.




